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【Exceptionログファイルの取得】 
 

→以下の場所からファイルを取り出します。 

 場所：C:\Users\＜WindowsログインID＞\AppData\Roaming\nss\StmGX\Log 

 ファイル名：ExceptionLog.log 

※本ファイルは、コンピューターごとに出力が異なります。異常が発生しているなど、対象となるコンピューターにて確認してく

ださい。 
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1. ExceptionLogファイルの取得【Windows11】の場合 
1.1. エクスプローラーの表示 

(1) [スタートボタン(デスクトップ画面中央下左端Windowsボタン)]を右クリック→[エクスプローラー]を選択してください。 

 

 

[エクスプローラー]を選択 

してください 

[スタートボタン]を 

右クリックします 
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(2) エクスプローラー画面が表示されます。 
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1.2. 隠しフォルダの表示確認 

(1) 対象フォルダはWindowsの隠しフォルダになっています。メニュー[表示]-[表示]-[隠しファイル]を ONにしてください。 

 

 

[隠しファイル]をON 

（チェックが付いた状態） 

にします 

[表示]-[表示]をクリック 

してください 
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1.3. ログフォルダへ移動 

(1) エクスプローラー画面左側ツリーメニューで、「Cドライブ」を示す場所をクリックします。 

 

 

「Cドライブ」を 

選択します。 

「Cドライブ」を示す名称は、PCの設定により 

以下のように表示される場合もあります。 

・ Windows (C:) 

・ HDD(C:) 

・ System(C:) 

・ LocalDisc(C:) など… 

「Cドライブ」を指していれば問題ありません。 
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(2) 引き続き「ユーザー」フォルダをクリックします。 

 

 

「ユーザー」を 

選択します。 

日本語OSの場合カタカナで「ユーザー」

と表示されます。 

OSにより、「Users」と表示されている 

場合もあります。 
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(3) 「ユーザー」フォルダの中は、Windowsにサインインするときに用いる名前でフォルダができています。GXご利用時の Windows サイ

ンイン名のフォルダをクリックします。 

 

GX利用時のWindows 

サインイン名フォルダを 

選択します。 

このコンピューターにサインインする 

サインイン名でフォルダがあります。 
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(4) サインイン名フォルダの中に入ったら、以下を順に選択しながらフォルダの中に入っていきます。 

「AppData¥Roaming¥nss¥StmGX¥Log」 
 

「AppData」 

→「Roaming」 

→「nss」 

→「StmGX」 

→「Log」、 

と順番にフォルダを 

選択していきます。 
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(5) フォルダ内にある「ExceptionLog.Log」ファイルをメールに添付してお送りください。 

 

「ExceptionLog.Log」ファイルを 

メールに添付してお送りください。 

利用状況により以下のように複数の

「ExceptionLog」がある場合があります。 

その場合は数字のない「ExceptionLog」 

または「ExceptionLog.log」をお送りください。 

 

 

 

 

 

 

設定により拡張子が非表示の場合が

あります。その場合は「ExceptionLog」

と表示されます。 
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2. ExceptionLogファイルの取得【Windows10】の場合 
2.1. エクスプローラーの表示 

(1) [スタートボタン(デスクトップ画面左下Windowsボタン)]を右クリック→[エクスプローラー]を選択してください。 

 

[エクスプローラー]を選択 

してください 

[スタートボタン]を 

右クリックします 
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(2) エクスプローラー画面が表示されます。 
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2.2. 隠しフォルダの表示確認 

(1) 対象フォルダはWindowsの隠しフォルダになっています。メニュー[表示]タブをクリックし、[隠しファイル]チェックボックスを ONにし

てください。 
 

 

[隠しファイル] 

チェックボックスを 

ONにします 

[表示]タブをクリック 

してください 
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2.3. ログフォルダへ移動 

(1) エクスプローラー画面左側ツリーメニューで、「Cドライブ」を示す場所をクリックします。 

 

 

「Cドライブ」を 

選択します。 

「Cドライブ」を示す名称は、PCの設定により 

以下のように表示される場合もあります。 

・ Windows (C:) 

・ HDD(C:) 

・ System(C:) 

・ LocalDisc(C:) など… 

「Cドライブ」を指していれば問題ありません。 
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(2) 引き続き「ユーザー」フォルダをクリックします。 

 

 

「ユーザー」を 

選択します。 
日本語OSの場合カタカナで「ユーザー」

と表示されます。 

OSにより、「Users」と表示されている場

合もあります。 
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(3) 「ユーザー」フォルダの中は、Windowsにサインインするときに用いる名前でフォルダができています。GXご利用時の Windows サイ

ンイン名のフォルダをクリックします。 

 

GX利用時のWindows 

サインイン名フォルダを 

選択します。 

このコンピューターにサインインする 

サインイン名でフォルダがあります。 
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(4) サインイン名フォルダの中に入ったら、以下を順に選択しながらフォルダの中に入っていきます。 

「AppData¥Roaming¥nss¥StmGX¥Log」 
 

「AppData」 

→「Roaming」 

→「nss」 

→「StmGX」 

→「Log」、 

と順番にフォルダを 

選択していきます。 
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(5) フォルダ内にある「ExceptionLog.Log」ファイルをメールに添付してお送りください。 

 

「ExceptionLog.Log」ファイルを 

メールに添付してお送りください。 

設定により拡張子が非表示の場合が

あります。その場合は「ExceptionLog」

と表示されます。 

利用状況により以下のように複数の

「ExceptionLog」がある場合があります。 

その場合は数字のない「ExceptionLog」 

または「ExceptionLog.log」をお送りください。 
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※ StoreManagerは日本総合システム株式会社の日本における登録商標です。 
※ Tanawariは日本総合システム株式会社の中華人民共和国における登録商標です。 
※ Microsoft, Windows, .NET FrameworkおよびSQL Serverは、米国Microsoft Corporationの、米国およびその他の国における登録商標
です。 

※ OracleとJavaは、Oracle Corporation およびその子会社、関連会社の米国およびその他の国における登録商標です。 
※ Firebirdは、Firebird Foundation Incorporated.の登録商標です。 
※ 文中の社名、商品名等は各社の商標または登録商標である場合があります。 
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